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QUE ES SERVICIO AL CLIENTE

El servicio al cliente es el servicio o 

atención que una empresa o 

negocio brinda a sus clientes al 

momento de atender sus consultas, 

pedidos o reclamos, venderle un 

producto o entregarle el mismo.



LOS FACTORES QUE INTERVIENEN
EN EL SERVICIO AL CLIENTE

Amabilidad

Atención 

personalizada

Rapidez en la 

atención

Ambiente agradable

Comodidad

Seguridad

Higiene



BUEN SERVICIO AL CLIENTE



LA ACTITUD FRENTE AL SERVICIO AL CLIENTE EN 

EL SECTOR TURÍSTICO

Cuantas veces nos hemos hospedado en un hotel o hemos

hecho uso de los servicios que ofrece un hotel, un restaurante,

una agencia de viajes para comprar un boleto de avión o

inclusive los servicios de un centro de entretenimiento llámese

Discoteque, parque acuático, cine etc. etc. la lista podría ser

interminable, lo que todos tienen en común es el factor

humano contratado para servir al usuario, “el cliente”.



Un trabajador dedicado al servicio además de las habilidades y aptitudes que

debe de cubrir, tiene que tener algo más que va más allá de la necesidad de

realizar un trabajo, el servicio se tiene que amar, el trabajador debe de

disfrutar su trabajo, debe de encontrar en el servicio esa satisfacción personal

de saber que está contribuyendo día a día a realizar los sueños de nuestros

visitantes de nuestros turistas.

Por aunque se diga que el servicio no se fabrica, que el servicio no es tangible,

no se almacena y no es posible devolverlo. Yo creo que el servicio se fabrica,

se fabrica en base un programa de capacitación integral para prestadores de

servicio, se fabrica en la infraestructura de los desarrollos y centros turísticos,

se siente en esa satisfacción personal que cada visitante al estar realizando

infinidad de actividades, se devuelve porque si yo doy un buen servicio el

turista regresara el día de mañana y por ende nos recomendara y de alguna

forma este acto se debe considerar como un servicio de la misma actividad

turística.



TIPOLOGIA DE UN CLIENTE

• CLIENTE RACIONAL

• CLIENTE RESERVADO

• CLIENTE INDECISO

• CLIENTE DOMINANTE

• CLIENTE HABLADOR(A)

• CLIENTE IMPACIENTE

• CLIENTE DESCONFIADO

• CLIENTE AFABLE

• CLIENTE AGRESIVO

• CLIENTE ALTIVO

• CLIENTE AMISTOSO

• CLIENTE AUTORITARIO

• CLIENTE CALLADO O RESERVADA

• CLIENTE CAUTO



































MUCHAS 
GRACIAS


